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9.1. Невірна назва
джерела
Назва джерела в полі "Постачальник контенту" вказана невірно. Чи можете ви це
виправити?             Якщо в назві постачальника контенту допущена орфографічна помилка
або назва постачальника контенту змінилася, ви можете повідомити нам про це через нашу
контактну форму, і ми виправимо назву якнайшвидше.

Зверніть увагу: у полі "Постачальник контенту" ви завжди знайдете назву постачальника,
від якого ми проіндексували документ. З різних причин вона може відрізнятися від
фактичної назви вашого джерела (наприклад, назви вашого журналу або репозитарію).
Можливо, що документи були проіндексовані через агрегатор (наприклад, DataCite) або
через платформу електронних журналів. У цьому випадку вказується назва
агрегатора/платформи, а назва постачальника контенту не може бути змінена. Тому для
журналів у полі dc:source інтерфейсу OAI завжди слід вказувати назву журналу. Ця
інформація буде показана в полі "Джерело" в списку пошуку Харвестер.



9.2. Невірний відсоток
відкритих документів
Відсоток відкритих документів постачальника контенту не відповідає дійсності. Чому
документи з відкритим доступом з джерела не позначені в Харвестер як документи з
відкритим доступом?

У нашому списку контент-провайдерів ми показуємо відсоток відкритих документів для
кожного проіндексованого контент-провайдера. Існує триступеневий процес того, як
документ, проіндексований у Харвестер, може отримати статус відкритого доступу:

Постачальник контенту надає лише документи з відкритим доступом. Це буде записано
(якщо відомо) в нашій адміністративній базі даних, і всі проіндексовані документи від цього
постачальника контенту будуть позначені в Харвестер як документи з відкритим доступом.

Метадані документа відкритого доступу містять спеціальний набір для документів
відкритого доступу в <record><header> в "setSpec" (наприклад, "driver", "openaire" або
"OpenAccess"). Цей набір вноситься до нашої бази даних, і всі документи з цього набору
позначаються як документи з відкритим доступом.

Документи з відкритим доступом індивідуально позначаються постачальником контенту в
<dc:rights> (або ліцензія CC, або описова інформація, наприклад, "OpenAccess" тощо).

Якщо жоден з цих трьох реквізитів не доступний, Харвестер не може ідентифікувати
документ як відкритий доступ. Якщо у вас виникли проблеми з цим показником, перевірте
ваш інтерфейс OAI і покращіть метадані, якщо це можливо (докладніше див. наші Золоті
правила), або залиште нам повідомлення.



9.3. Невірна індексація
документу
Документ проіндексовано неправильно (наприклад, назва або імена авторів відсутні/
неправильно/невірно написані). Куди я можу повідомити про цю проблему?

Харвестер ‒ це пошукова система. Це означає, що ми індексуємо документи/записи так, як їх
надають постачальники контенту. Ми виправляємо очевидні помилки метаданих під час
індексації за допомогою автоматизованих процедур, але перевірити зміст неможливо. Якщо
ви виявили помилку в метаданих запису в Харвестер, наприклад, неправильне, неправильне
написання або відсутність імен авторів, назв, років або помилки в наборі символів
(наприклад, ? замість символу), це, як правило, відповідальність постачальника контенту і
має бути виправлено ним. Найкраще звертатися безпосередньо до відповідного
постачальника контенту, якщо ви виявили помилки в записі.

Якщо метадані виправлено в інтерфейсі OAI постачальника контенту (і виправлення
вносяться під час інкрементального збору), записи також слід оновити в Харвестер, оскільки
ми регулярно оновлюємо всі індексовані дані постачальників контенту. Оновлення
запису/документа, виправленого в інтерфейсі OAI постачальника контенту, в Харвестер
може зайняти до 6 тижнів.


