
9.3. Невірна індексація
документу
Документ проіндексовано неправильно (наприклад, назва або імена авторів відсутні/
неправильно/невірно написані). Куди я можу повідомити про цю проблему?

Харвестер ‒ це пошукова система. Це означає, що ми індексуємо документи/записи так, як їх
надають постачальники контенту. Ми виправляємо очевидні помилки метаданих під час
індексації за допомогою автоматизованих процедур, але перевірити зміст неможливо. Якщо
ви виявили помилку в метаданих запису в Харвестер, наприклад, неправильне, неправильне
написання або відсутність імен авторів, назв, років або помилки в наборі символів
(наприклад, ? замість символу), це, як правило, відповідальність постачальника контенту і
має бути виправлено ним. Найкраще звертатися безпосередньо до відповідного
постачальника контенту, якщо ви виявили помилки в записі.

Якщо метадані виправлено в інтерфейсі OAI постачальника контенту (і виправлення
вносяться під час інкрементального збору), записи також слід оновити в Харвестер, оскільки
ми регулярно оновлюємо всі індексовані дані постачальників контенту. Оновлення
запису/документа, виправленого в інтерфейсі OAI постачальника контенту, в Харвестер
може зайняти до 6 тижнів.
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